
 

 

 

 

 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 

Σας ενημερώνουμε ότι την Τρίτη 19/3/2019 από τις 11:00-14:00 στο Δ κτίριο (αίθουσα 
Δ105) της ΣΔΟΚΕ θα πραγματοποιηθεί διάλεξη του Επ. Καθηγητή Wojciech 
Sadkowski και υπεύθυνο προγραμμάτων Erasmus+ του «Institute of Economics, 
Finance and Management» του Παν/μιου Jagiellonian της Κρακοβίας-Πολωνία με 
θέμα:  

«Proposal of the model of Quality Costs calculation in services companies” 

Agenda of Meeting: 

 Iceberg of quality costs 

 Model of quality costs according John Bank 

 Classification of quality costs 

 Diagram of the structure of quality costs in service company 

 Example: structure of quality costs in service company 

 Procedure of quality costs calculation in service company 

 

Οι ενδιαφερόμενοι φοιτητές καλούνται να προσέλθουν στην αίθουσα εγκαίρως. 

 

Μ. Τσιριντάνη, Καθηγήτρια 

Ακαδημαϊκή υπεύθυνη Erasmus+ 

Σχολής Διοίκησης Οικονομίας και Κοινωνικών Επιστημών 

 


